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El sistema operativo
de tu clínica
Agenda, ficha clínica, pagos y WhatsApp automatizado.
Un solo sistema, sin papeles y sin coordinar por mensajes.
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EL DÍA A DÍA

¿Algo de esto le pasa a tu clínica?

1 La agenda vive en WhatsApp

Las horas se coordinan por mensajes que se pierden entre conversaciones
personales. Si la secretaria no está, nadie sabe quién viene mañana.

2 Pacientes que no llegan

Sin recordatorios automáticos, cada hora perdida es un ingreso que no se
recupera y un box vacío que igual se paga.

3 Fichas en papel o en Word

Encontrar el historial de un paciente toma minutos que no tienes, y si el
profesional se va, la información se va con él.

4 No sabes cuánto facturaste

Los ingresos se reconstruyen a mano a fin de mes, mezclando cuadernos,
transferencias y comprobantes sueltos.
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EL CONTEXTO

No es sólo tu clínica. Es casi todo el sector.

68%
de los centros de salud privados en Chile
todavía opera sin un sistema digital de
gestión.

+7.000
centros privados en el país coordinan sus
agendas entre WhatsApp, cuadernos y
planillas.

$200.000
CLP al mes es lo que estimamos que pierde
una clínica pequeña en horas mal
gestionadas.

La ventaja de moverse ahora es que tus pacientes todavía no dan por hecho que puedan reservar online.
Cuando lo hagan, ya será tarde para diferenciarse.
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LA SOLUCIÓN

Todo tu centro en un solo sistema

SoftPlanner reemplaza el WhatsApp, el cuaderno y la planilla por una plataforma donde
la agenda, la ficha clínica y los pagos son la misma cosa.

Está diseñada para centros de salud privados chilenos: no es un software genérico
adaptado a la fuerza, ni un ERP que necesita un departamento de informática.

Funciona desde el navegador: sin instalar nada

Tus datos migrados, incluido el historial en papel

Capacitación al equipo hasta que lo use con soltura

Precio cerrado, sin costos que aparecen después

QUÉ INCLUYE

1 Agenda inteligente

2 Bot de WhatsApp con IA

3 Ficha clínica digital

4 Pagos y facturación

5 Portal del paciente

6 Multi-profesional
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EN DETALLE

Qué hace cada parte del sistema

1

Agenda inteligente

Disponibilidad en tiempo real por profesional y
por box. Sin dobles reservas.

2

Bot de WhatsApp con IA

Agenda horas y responde consultas las 24 horas,
sin que nadie conteste.

3

Ficha clínica digital

Historial, notas y anamnesis en un solo lugar,
disponibles al instante.

4

Pagos y facturación

Registro de cada pago y reportes automáticos de
ingresos por profesional.

5

Portal del paciente

El paciente reserva, reagenda y cancela solo.
Menos llamadas a tu secretaria.

6

Multi-profesional

Equipos, boxes y especialidades en una sola
cuenta, con permisos por perfil.
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CASO REAL · CENTRO CLÍNICO BAMBÚ, IQUIQUE

Antes y después de digitalizar

ANTES

Agenda coordinada por WhatsApp

Historial clínico en papel, 15 años acumulados

Consultas respondidas sólo en horario de oficina

Ingresos calculados a mano a fin de mes

Cada profesional con su propio cuaderno

DESPUÉS

Agenda online con disponibilidad en tiempo real

2.000+ pacientes y 15 años de historial migrados

Bot de WhatsApp respondiendo 24/7

Reportes de ingresos automáticos

Todo el equipo sobre el mismo sistema

Bambú lleva 15 años atendiendo en Iquique. Fue nuestro primer cliente y hoy toda su operación corre sobre SoftPlanner.

softplanner.cl



“
SoftPlanner transformó la operación de nuestra clínica.
Pasamos de coordinarnos por WhatsApp a tenerlo todo digitalizado.

VM Verónica Matus
Directora · Centro Clínico Bambú, Iquique · 15 años de trayectoria
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CÓMO ES EL PROCESO

De la primera reunión a operar: 4 pasos

01
Diagnóstico

Vemos cómo trabajas hoy y
dónde se pierden horas.

Sin costo

02
Propuesta

Alcance, plazo y precio cerrado
por escrito.

48 horas

03
Implementación

Configuramos, migramos tus
datos y capacitamos.

2 a 4 semanas

04
Acompañamiento

Soporte continuo y mejoras
según crezcas.

Permanente

No desaparecemos al entregar el sistema: el acompañamiento es parte del servicio, no un extra que se cobra aparte.
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INVERSIÓN

Planes según el tamaño de tu centro

Básico

$20.000 CLP / mes

Profesional independiente

1 profesional

Agenda y ficha clínica

Portal del paciente

Soporte por correo

MÁS ELEGIDOProfesional

$60.000 CLP / mes

Clínica pequeña, hasta 5 profesionales

Hasta 5 profesionales

Todo lo del plan Básico

Bot de WhatsApp con IA

Pagos y reportes

Soporte prioritario

Clínica

$200.000 CLP / mes

Centro multi-profesional

Profesionales ilimitados

Todo lo del plan Profesional

Gestión de boxes y sedes

Reportes avanzados

Ejecutivo asignado

Pago único de $350.000 CLP por el diseño y la construcción de tu plataforma, con migración incluida. Luego, sólo la suscripción mensual y sin permanencia mínima.
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LO QUE SIEMPRE NOS PREGUNTAN

Las dudas razonables, respondidas

? «Mi equipo no es bueno con la tecnología.»
Es la duda más común y la que menos se cumple. Capacitamos al equipo en terreno y acompañamos las primeras semanas. Si una persona sabe usar WhatsApp,
sabe usar SoftPlanner.

? «¿Qué pasa con los datos de mis pacientes?»
Quedan alojados de forma cifrada y son tuyos, no nuestros. Puedes exportarlos cuando quieras y el acceso se controla por perfil: cada profesional ve sólo lo que
le corresponde.

? «Tengo 15 años de fichas en papel.»
Es exactamente lo que hicimos en Clínica Bambú. La migración del historial está incluida y no la pagas aparte.

? «¿Y si después no me sirve?»
No hay permanencia mínima: pagas una sola vez el desarrollo y luego la suscripción mes a mes. Si en algún momento decides salir, te entregamos toda tu
información.
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POR QUÉ SOFTPLANNER

Cuatro razones concretas

1 Producto en operación real

No es una maqueta ni un piloto. Hay una clínica con 2.000+ pacientes
funcionando con esto todos los días.

2 Hecho para clínicas chilenas

No es un software extranjero traducido. Conocemos cómo opera un centro
privado en Chile porque trabajamos con uno.

3 Estamos en la región

Somos de Iquique. Cuando hace falta ir presencialmente, vamos. No eres un
ticket en una mesa de ayuda.

4 Precio y plazo cerrados

Sabes cuánto cuesta y cuándo estará listo antes de firmar. Sin sorpresas a
mitad del proyecto.
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El siguiente paso es
una conversación de 30 minutos
Vemos cómo opera tu clínica hoy, te mostramos el sistema funcionando con datos reales
y te decimos de frente si te conviene o no. Sin costo y sin compromiso.

www.softplanner.cl Escríbenos a contacto@softplanner.cl

o completa el formulario del sitio: respondemos en 24 horas hábiles.

SoftPlanner  ·  Soluciones, crecimiento e innovación  ·  Iquique, Chile


